Jak wystaé wniosek o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek (dla ptatnika poszkodowanego w wyniku
powodzi) na profilu ptatnika na PUE ZUS/eZUS

Jak utworzy¢ i wystac pismo ogélne POG

1. Zaloguj sie do swojego konta na PUE/eZUS.

2. Przejdz do odpowiedniej dla siebie zaktadki np. [Ptatnik], [Ubezpieczony], [Swiadczeniobiorca].

3. Zbocznego menu wybierz [Dokumenty i wiadomosci] & [Dokumenty robocze].

4. Kliknij przycisk [Utwérz nowy].

5. Pismo ogdlne POG mozesz wybrac z listy dostepnych dokumentow:

Wybdr typu dokumentu L

Lista dostepnych dokumentow
4 Ubezpieczenia 4 Emerytury i renty 4 Whnioski | zaswiadczenia lekarskie
.4 Miedzynarodowe emerytury, renty, zasitki pogrzeb. |7 Platnik skladek .4 Prewencdja i rehablitacja
./ Koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego |7 Zasitki .4 Pozostate
4 Ukfady, umorzenia, odliczenia 4 Kapitat poczatkowy .4 Rodzina 500+
A ¥

Dobry Start (300+)
Nazwa -~ Opis

Zaznacz [odznacz wszystkie

Filtr wytaczony

Oswiadczenie ojca dziecka o pobieraniu zasitku macierzyniskiego przez matke dziecka w okresie 8 tygodni po

Oswizdczenie ZAS-39 porodzie, w celu ustalenia prawa do zasitku opiekunczego ”
Oswiadczenie ZUS Np-7  Oswiadczenie dla celow Swiadczenia rehabilitacyjnego
Oswiadczenie ZUS Z-10 Oswiadczenie
Oswiadczenie ZUS Z-15 Oswiadczenie dla celdw wyplaty zasitku opiekuriczego
Oswiadczenie ZUS-US- Oswiadczenie ubezpieczonego o stosunkach majatkowych istniejgcych miedzy ubezpieczonym a jego
OPW-01 wspotmatzonkiem
Pelnomaocnictwo PEL Pelnomocnictwo do wykonywania czynnosci prawnych w relacjach z Zakiadem Ubezpieczen Spotecznych
I Pismo ogdlne POG Pismo ogolne do Zaktadu Ubezpieczen Spofecznych I

Skarga/Wniosek ZAS-58 ﬁlk;;gas‘,;‘ﬁuni;g;kmggisecgzniobiorcy,fplatnika sktadek w sprawie swiadczen z tytutu choroby, macierzyristwa
Sprzeciw OL-4 Sprzeciw od orzeczenia lekarza orzecznika
Wniosek CAN-PL 1 (ANG) Wniosek o polsks emeryture-rente z tytutu niezdolnosci do pracy (wersja polsko-angielska) v
Wniosek CAN-PL 1 (FR) Wiosek o polska emeryture-rente z tytutu niszdolnodc do pracy (wersja polsko-francuska)
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albo uzy¢ filtra i wyszuka¢ dokument POG po nazwie:

Wybdr typu dokumentu %

Lista dostepnych dokumentéw

.4 Ubezpieczenia .4 Emerytury i renty ./ Whnioski i zaswiadczenia lekarskie
Panel Ub: .4 Miedzynarodowe emerytury, renty, zasitki pogrzeb. |4 Platnik skfadek ./ Prewencja i rehablitacja
Sktadki, O .4 Koordynacja systemdw zabezpieczenia spotecznego | Zasitki 4| Pozostate

.4 Uktady, umorzenia, odliczenia 4 Kapitat poczatkowy .4 Rodzina 500+
Dokumer 4 Dobry Start (300+) ./ Zaznacz[odznacz wszystkie
R Nazwa

Informacja ERP-6

Filtr wytaczol
s e

O Skrzyn [ . A
Informacja US-39 fjscCiowo w innym
5 Dokun
Odwotanie Kol Ubezpieczen
B Dokurr Pelnomocnictwa PEI umna
Déwiadczenie USA/R ‘ Nazwa E]‘
B Komur _
Oéwiadczenie Z-10 Warunek prente
O Kosz owego
Oswiadczenie ZAS-2 ‘ zawiera E]‘ iskiego
Kreatory Déwiadczenie ZAS-3 Wartosc
Oswiadczenie ZAS-3 PDG| x
Rodzina ! Déwiadczenie ZAS-3 resie & tygodni pa
Whriosek i .
O$wiadczenie ZUS Z v
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6. Zaznacz wniosek i kliknij [Utwdrz dokument].

Emerytury i renty Whnicski i zaswiadczenia lekarskie
Miedzynarodowe emerytury, renty, zasitki pogrzeb. Platnik skladek Prewengja i rehablitacja
Koordynacja systemdw zabezpieczenia spofecznego Zasitki Pozostate
Uktady, umorzenia, odliczenia Kapitat poczatkowy Rodzina 500+
Dobry Start (300+) Zaznacz/odznacz wszystkie
Nazwa - Opis
Filtr wylaczony
) Oéwiadczenie ZUS Np-7  Oéwiadczenie dla celéw Swiadczenia rehabilitacyjnego
) Oswiadczenie ZUS Z-10 Dswiadczenie ~
) Odwiadczenie ZUS Z-15 Oswiadczenie dla celéw wyptaty zasitku opiekuniczego
.~ Oswiadczenie ZUS-US- Dswiadczenie ubezpieczonego o stosunkach majatkowych istnigjgoych miedzy ubezpieczonym a jego
- OPW-01 wspotmatzonkiem
Pelnomocnictwo PEL Pelnomocnictwo do wykonywania czynnosc prawnych w relacjach z Zaktadem Ubezpieczeri Spotecznych
Pismo ogdlne POG Pismo ogdlne do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
) Skarga/Wniosek ZAS-58 ﬁ‘?mﬁmmnioﬁm!mamib sktadek w sprawie Swiadczen z tytufu choroby, macierzyristwa
() Sprzeciw OL-4 Sprzeciw od orzeczenia lekarza orzecznika
(C) Wniosek CAN-PL 1 (ANG) Wniosek o polska emeryture-rente z tytutu niezdolnosci do pracy (wersja polsko-angielska)
() Wniosek CAN-PL 1 (FR) Wniosek o polska emeryture-rente z tytutu niezdolnosci do pracy (wersja polsko-francuska)
() Whniosek EDS Whiosek o dodatek solidarnosciowy w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom wywolanym COVID-19 -
() Wniossk ESUN Whniosek o swiadczenie uzupelniajace dla osdb niezdolnych do samodzislng] egzystendji
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7. Whniosek mozesz utworzy¢ takze z menu [Ustugi] > [Katalog ustug]:

MENU (2] (| KATALOG USLUG (]
Dokumenty i wiadomosci T .
eI EE Al . IPOG I Rodzaje ustug: | wszystkie E]

‘ 3 MNazwa ustugi - Menu
Kreatory wnioskéw Filtr wyfaczony

- . 1@ Ztozenie dokumentu POG. Pismo ogdine do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ;:::]e(:] 26;': =i
Rm_lzma_s_[ln+ ) %B:I: . Ztozenie dokumentu ZAS-58. Skarga/Whniosek Swiadczeniobiorcy/ptatnika skiadek w sprawie Przejdi do ushugi
Wniosek i informacje swiadczeri z tytutu choroby, macierzyristwa lub zasitku pogrzebowego Szczegoty

[ | | - Ziozenie dokumentu ZAS-59. Wniosek o wyplate niezrealizowanych swiadczen po osobie uprawnione]  Przejdz do ustugi
Dobry Start g&BHRT\’,i.,"' do zasitkéw z tytutu choroby, macierzyristwa lub zasitku pogrzebowego Szczegoty

) wni “ 1= e . Ztozenie dokumentu ZAS-65. Wniosek swiadczeniobiorcy/ptatnika sktadek o udzielenie wyjasnienia w  PrzejdZ do ustugi

( sprawie prawa do Swiadczen z tytubu choroby, macierzyristwa lub zasitku pogrzebowego Szczegoty
Hecenta 5 C - Zozenic dow 1. Whiosek I Przejdz do ushigi
Autoryzacja operadji Zenie dokumentu ZUS Z-12. Whiosek o wyptate zasitku pogrzebowego Szczeqoly
B Katalog ustug
Wyszukiwanie, mapa strony
Wyszukiwanie na portalu ~
e R
Rezerwacja wizyty w ZUS

:um. . | Elementy1-5z25 10| 25 | 50 | 100 M4 1 O
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Konfiguracja profilu

v

Jak wypetni¢ pismo ogdlne POG

Po uruchomieniu pisma wyswietli Ci sie komunikat informacyjny. Po zapoznaniu sie z trescig komunikatu
kliknij przycisk [OK]:

9 Wypetnij ten wniosek:
— tylko wtedy, gdy nie ma dedykowanego
formularza do zatatwienia Twojej konkretngj
sprawy,
— jesli chcesz zatatwic nietypowa sprawe np.
napisac wyjasnienia, zlozyC zazalenie,
skarge, podanie lub odwotanie.




1. Formularz bedzie czesciowo wypetniony Twoimi danymi. Pobiorg sie automatycznie z profilu
PUE/eZUS (w tym adres e-mail). Jedli na profilu podate$ numer telefonu, on réwniez pojawi
sie w pismie.

2. W pismie ogdélnym POG wskaz rodzaj pisma, tytut pisma oraz opis sprawy.

W przypadku wniosku RUP o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek (dla ptatnika sktadek poszkodowanego
w wyniku powodzi) zaznacz ,,WNIOSEK".

W polu Tytut pisma wpisz ,Wniosek o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek (dla ptatnika
poszkodowanego w wyniku powodzi)”.

Formularz elektroniczny

Peiny Ekran | | Zapisz | | Sprawdz | | Podglad | | Drukuj | [ Zamknij |

Strona: 1 Strona: 2 uwagi i bledy: (0)

POG~

ZAKEAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

PISMO OGOLNE DO ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Instrukcja wypeiniania

Wypeinij ten wniosek:
- tylko wtedy, gdy nie ma dedykowanego formularza do zatatwienia Twojej konkretngj sprawy,
- jesli choesz zatatwic nietypowa sprawe np. napisad wyjasnienia, zioZyé zazalenie, skarge, podanie lub odwotanie

Rodzaj pisma

DECYZJA
INFORMACJA
INNE PISMO -
ODWOLANIE
OPINIA

PODANIE
POSTANOWIENIE
| SKARGA

|WN|OSEK l
ENIE

ZAWIADOMIENIE
ZAZALENIE

| v




Formularz elektroniczny

ey Evcan | | zapsz | | spranee | | Posgind | | orue | | Zami
Strona: 1 Strona: 2 uwagi i biedy: (0)

PISMO OGOLNE DO ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Instrukcja wypeiniania

Wypeinij ten wniosek:
- tylko wtedy, gdy nie ma dedykowanego formularza do zatatwienia Twojej konkretne] sprawy,
- jesli cheesz zatatwic nietypowa sprawe np. napisac wyjasnienia, zioZy¢ zaZalenie, skarge, podanie lub odwotanie

Rodzaj pisma Wopisz ,,Wniosek o umorzenie naleznosci
z tytutu sktadek (dla ptatnika
| poszkodowanego w wyniku powodzi)”

Tytut pisma 7z

[ = |

Formularz elektroniczny

soki kontrast Peiny Ekran | | Zapisz | | sprawdz | | Podglad | | Drukuj | | Zamknij

Strona: 1 | Strona: 2 uwagi i bedy: (D)

Dane wnioskodawcy A

NIP

REGON

NAZWA

PESEL

Data urodzenia

Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamost
'DOWOD OSOBISTY |
Imie

Nazwisko

Adres do korespondencji

Ulica

Numer domu Numer lokalu
29 | | |
Kod pocztowy Miejscowosé

| [wARSZAWA v




Strona: 1 | Strona: 2 | uwagi | biedy: (0)

POG~

Opis sprawy
Podaj doktadny opis swojej sprawy

3.  Po wypetnieniu formularza kliknij przycisk [Sprawdz].

Strona: 1 Strona: 2 | uwagi i bledy: (0) |

Lista btedow: | Wydruk na drukarke | | ? |

Lista bledow




System podpowie jezeli nie uzupetniono wszystkich wymaganych pél (tzn. rodzaj pisma, tytut pisma, opis
sprawy). W takiej sytuacji, kliknij przycisk [Zamknij] i uzupetnij pola.

|.?.

Strona: 1 Strona: 2 uwagi i bledy: (3)

Lista btedow: Wydruk na drukarke
Lista bledow
° 61000301 Uzupeinij rodzaj pisma Btad krytyczny
@ 51000301 Uzupenij tytut pisma Blad krytyczny
° 51000301 Uzupetnij cﬁ“ snraw Blad krytyczny
Podczas walidacji wystapily bledy.
Nalezy poprawic lub uzupeini¢ podswietlone pola

4. Jesli wniosek zostat poprawnie wypetniony, wyswietli sie ponizszy komunikat — kliknij przycisk [Zamknij].

latieoikonity [ Petny Ekran | [ Zapisz | [ Sprawdt | [ Podgied | [ Druku | [ Zamknij ] *

Strona: 1 | Strona: 2 uwagi i bledy: (0)

Lista bledow: Wydruk na drukarke
Lista bledow
Brak bledow

o Weryfikacja przebiegla poprawnie

5. Po zaakceptowaniu informacji dotyczacej poprawnej weryfikacji, zapisz wniosek.

Cemisgedeonon®
| oy i [Tz | sorow | poso ] (ors | zamwo *

Strona 1 Swonac 2 uwagi i bhedy: (0)

Lista bledow:
| Lista blgciw
1 Brak bledéw




6. Wyswietli sie ponizszy komunikat — kliknij przycisk [Zamknij].

| (2]

Lista blgdow:

[ Peiny Ekran | [ Zapisz | [ Sprawdz | | Podglad | | Prukuj | [ Zamkni |

] Strona: 1 | Strona: 2 | uwagi i bledy: (0)

1 ‘ Lista bfedow

1| [ Brkbledow

7. W kolejnym kroku, zamknij dokument i potwierdz zamkniecie klikajgc przycisk [Tak] na wyswietlonym

e Dokument POG zostat zapisany

[ Zarkos ]

komunikacie. Po zamknieciu pojawig sie szczegdty dokumentu roboczego.

(?]

Strona: 1 Strona: 2 uwagi i bledy: (0)

[ Peiny Ekvan | [ Zapise | [ Spraw | [ Podgiad | [ Drukui | [ Zamkeii |

POG,

Opis sprawy

Podaj doktadny opis swoje] sprawy

@ Czy na pewno chcesz zamknac formularz?

I Tak Nie

SICZEGOLY DOKUMENTU ROBOCZEGO 2]

Whasciciel
dokumentu:

Nazwa typu
dokumentu:

Opis typu
dokumentu:

Data utworzenia:

Data modyfikacji:

Brak zalgcznikéw

Ubezpieczony -

Pismo ogolne POG Kod typu:  POG

Pismo ogélne do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Wersja wzoru 1

2025-01-02 09:24 Al T

Wersja

2025-01-02 09:32 formularza:

Daodaj dokument z dokumentow
roboczych jako zatacznik

——

Maksymalny rozmiar zalgcznika to: 1024.00 KB
Dopuszczalny rozmiar dokumentu z zalacznikami: 5120.00 KB

Aktualny rozmiar dokumentu wraz z zalacznikami: 3.27 KB
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8. Na stronie zus.pl dostepny jest interaktywny Whniosek o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek dla
ptatnika poszkodowanego w wyniku powodzi (RUP). Wypetnij go i zapisz na dysku swojego
komputera.

9. W sekcji [Zataczniki] kliknij przycisk [Dodaj zatgczniki] i dodaj zatgcznik wczesniej zapisany na dysku
swojego komputera — Wniosek o umorzenie naleznosci z tytutu sktadek dla ptatnika poszkodowanego
w wyniku powodzi (RUP).

Zakacznikd

Brak zabacznikdw

Dodej delaent cobocyy

MaksyTTaRY O JNJCIWD 10, 1 UL, AD
Dopusaczabiy rozmiar dokumenty 2 zalycenikamy: 5120.00 KB

Aktualny rozmiar dokumentu wraz z zalacrnikami: 3.27 KB

Powrit Wysh) Elcsportuf Preeglada) || Edytuj | Sprawd? aktuadnosd wzoru

Jak podpisac pismo ogdlne POG
Pismo mozesz wystac elektronicznie za pomoca:

= kwalifikowanego podpisu elektronicznego,

=  podpisu zaufanego (PZ ePUAP),

= podpisu osobistego (e-dowodu),

= podpisu profilem PUE - jesli wybierzesz ten sposdb, nie musisz podawac¢ zadnych dodatkowych
danych — wystarczy, ze jestes zalogowany do swojego profilu na portalu PUE ZUS. Tego podpisu
mozesz uzyc tylko w przypadku jesli przepisy prawa na to pozwalajg.

. Autoryzacja ustugi biznesowej

Wykonujesz ustuge "ZtoZzenie dokumentu POG". Wykonanie tej operacji wymaga podpisania dokumentu jednym z nizej
wymienionych sposobdw:

profilem PUE

profilem zaufanym ePUAP

podpisem osobistym

kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Podpis profilem PUE... | | Podpis ePUAP... || Podpis osobisty... | | Kwalifikowany podpis elekironiczny... |
| Pozostaw jako Zlecenie |

Podpis zaufany jest bezptatny. Aby go uzyskaé, zt6z wniosek o profil na stronie internetowej
www.pz.gov.pl. Nastepnie potwierdZ swojg tozsamos¢ za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
w placdwce ZUS albo w urzedzie miasta lub gminy. Mozesz tez ztozy¢ wniosek o tymczasowy profil zaufany
na stronie internetowej www.pz.gov.pl. Swojg tozsamosé potwierdzisz za posrednictwem wideorozmowy
z urzednikiem. Uzyskasz w ten sposdb profil, ktdry bedzie wazny przez 3 miesiace.

Kwalifikowany podpis elektroniczny wydajg centra certyfikacji. To ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in.
od okresu waznosci certyfikatu.

Podpis osobisty (e-dowdd) mozesz uzyskaé¢ bezptatnie. Gdy bedziesz sktada¢ wniosek o nowy dowdd
osobisty, wskaz, ze chcesz uzyska¢ ten podpis. Odpowiedni certyfikat znajdzie sie w e-dowodzie.
Aby korzysta¢ z podpisu osobistego, musisz mie¢ czytnik NFC do e-dowodu oraz zainstalowa¢ na swoim
komputerze odpowiednie oprogramowanie.


http://www.pz.gov.pl/
http://www.pz.gov.pl/

